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Allgemeine Geschaftsbedingungen von
JOWENNL.NET - Joseph Wenninger
IT-Solutions
Stand 21.02.2005

§1 Geltungsbereich

Alle Angebote, Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschliefSlich
aufgrund dieser Geschaftsbedingugen. Spatestens mit der Erteilung des
Auftrages gelten diese Bedingungen durch den Kunden als angenommen.
Gegenbestatigungen unter Hinweis auf eigene Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers wird hiermit ausdriicklich wiedersprochen.

Schriftliche, von Joseph Wenninger und dem Auftraggeber unterzeichnete
Individualvereinbarungen gehen diesen Geschaftsbhedingugen vor

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dafl Erfillungsgehilfen von
JOWENN.NET Joseph Wenninger — IT Solutions, nicht bevollmachtigt sind,
mundliche oder schriftliche Individualvereinbarungen zu treffen oder
abzuandern.

Diese Bedingungen gelten auch fur alle nach Vertragsabschlufs
zustandekommenden Anderungs- oder Erganzungsauftrage.

§2 Angebote

Unsere Angebote sind stehts freibleibend und unverbindlich.

Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und
Angaben in Prospekten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen, sowie
Anderungen im Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten,
ohne dall hieraus Rechte gegen Joseph Wenninger hergeleitet werden
konnen.

§3 Preise, Falligkeiten und Zahlungen

Alle Preise verstehen sich ab Sitz Wiener Neustadt. Verpackung, Porto und
ggf. Versicherungen werden gesondert berechnet. Anderslautende
Vereinbarungen miissen schriftlich bestatigt werden

Rechnungen werden - falls im Angebot , der Beauftragung oder der
Rechnungsstellung nicht anders festgehalten - 14 Tage nach
Rechnungsstellung ohne Abzug fallig.

Gerat ein Kunde in Verzug, ist Joseph Wenninger berichtigt, von dem
betreffenden Zeitpunkt ab, Zinsen in bankiiblicher Hohe zu berechnen.

Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zuriickhaltung oder Minderungen, auch
wenn Mangelrigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur
dann berechtigt, wenn Joseph Wenninger ausdriicklich in schriftlicher
Form zustimmt oder wenn Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt
worden sind.
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§4 Leistungszeiten

Der Liefertermin wird nach den voraussichtlichen Leistungskapazitaten
von JOWENN.NET vereinbart und versteht sich vorbehaltich
unvorhergesehener Umstande und Hindernisse wie hoherer Gewalt,
unabhangig davon, ob diese bei JOWENN.NET Joseph Wenninter IT-
Solutions oder bei Vorlieferanten eintreten. Sollte Leistung mehr als 4
Wochen in Verzug geraten, kann der Kunde nach einer schriftlich
gesetzten, angemessenen Nachfrist und unter Ausschluss weiterer
Anspriche vom Vertrag zuricktreten. Soweit die Lieferverzogerungen
langer als 6 Wochen dauern, ist auch Joseph Wenninger berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten.

§5 Abnahme

Der Kunde hat die Vertragsprodukte unmittelbar nach Ausfithrung oder
Lieferung auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut Rechnung zu
uberprifen. Unterbleibt eine schriftliche Riige innerhalb von 8 Tagen nach
Ausfihrung oder Erhalt der Lieferung, gilt das Vertragsprodukt als
abgenommen.

§6 Gewahrleistung

Die Gewahrleistung betragt 24 Monate

Fur die Fehlerfreiheit von Betriebssystemen, Datenbanken sowie fiir die
von Dritten hergestellte Soft- und Hardwareprodukte oder Komponenten
wird durch JOWENN.NET - Joseph Wenninger - IT Solutions keine
Gewahrleistung iibernommen.

Der Kunde ist dazu verpflichtet, fur alle Lieferungen und Leistungen
innerhalb von 8 Tagen nach Ubergabe der Waren oder Dienstleistungen
schriftlich und wunter genauer Substantierung etwaige Mangel
bekannzugeben.

Mangelhafte Liefergegenstande sind in dem Zustand, in dem sie sich zum
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels befinden, zur Besichtigung durch
Joseph Wenninger bereitzuhalten.

Ein VerstoR gegen die vorstehenden Verpflichtungen schlielst jegliche
Gewahrleistungspflichen aus.

Gewahrleistung entfallt auch, wenn der Kunde nicht genehmigte
Anderungen oder Reparaturen durch nicht von JOWENN.NET Joseph
Wenninger - IT-Solutions authorisiertes Personal durchfithren laft.

Ergibt eine Uberpriiffung  einer = Mangelanzeige, daB  kein
Gewahrleistungsfall vorliegt, ist Joseph Wenninger berechtigt, Ersatz fiir
alle Aufwendungen zu verlangen. Kosten der Uberpriifung und einer
Instandsetzung oder Neukonfiguration werden zu den jeweils giiltigen
Servicepreisen von JOWENN.NET Joseph Wenninter -IT Solutions
berechnet.

§7 Urheber-, Schutz- und Nutzungsrechte

Software, die wir auf Wunsch des Kunden auf eigenen oder Systemen des
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Kunden installieren sollen, mufs vom Kunden gestellt werden. Der Kunde
hat dafiir zu sorgen, dal’ die benotigte Anzahl von Softwarelizenzen gemalfs
den Bestimmungen des Urheberrechtes zur Verfuigung gestellt werden.

Wird von JOWENN.NET Individualsoftware erstellt oder Software
individuell angpalSt, so bleiben alle Rechte an den Programmen un der
Dokumentation bei Joseph Wenninger. Weiters sind die Copyrights und
Regelungen zu beachten, die fir die enthaltenen Softwarepakete Dritter
gultig sind.

Bei Software erwirbt der Kunde durch Bezahlung des Entgeltes ein nicht
ausschliefSliches, wenn nicht durch die, der Software beiligenden
Lizenzbedingungen anders geregelt, nicht tbertragbares Recht die
Software zu benutzen.

JOWENN.NET - Joseph Wenninger - IT-Solutions tbernimmt keine
Haftung dafir, dal die Vertragsprodukte keine gewerblichen
Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde hat Joseph
Wenninger von allen gegen ihn aus diesem Grund erhobenen Anspriche
unverziglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

§8 Haftung

Joseph Wenninger haftet nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Weitergehende Schadensersatzanspriche sind ausgeschlossen. Joseph
Wenninger haftet insbesondere nicht fiur mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden, Schaden aus positiver Vertragsverletzung oder
entgangenem Gewinn

Die Haftung fur Datenverlust wird ausdriucklich ausgeschlossen.

Werden Installationen oder Inbetriebnahmen auf Systemen des Kunden
gewunscht, die betrieblich verwendet werden, so ist uns eine
Einverstandniserklarung der Geschaftsleitung des Kunden vorzulegen.

In jedem Fall wird der Kunde darauf hingewiesen, dal3 eine Installation
den Ausfall eines Rechners zur Folge haben kann, sowie eine
Neuinstallation des selbigen notig machen kann. Da dieser Umstand nie
auszuschliefen ist, wird insbesondere die Haftung wegen Verlust der
Vertraulichkeit, der Verfigbarkeit oder der Integritat von Daten oder
daraus erwachsenden Folgeschaden ausgeschlossen.

Die Haftung fir schriftlich zugesicherte Eigenschaften nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorgenannten Haftungs-
beschrankungen unberiihrt.

Die Haftung ist auf den Auftragswert beschrankt

§9 Dienstleistungen

Projekte konnen nur nach Maligabe des Vertrages auf das Ende des
jeweiligen Projektabschnittes nach der Leistungsbeschreibung gekindigt
werden.
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Vertragsinhalt wird nur der jeweilige, zu Beginn des Projektes schriftlich
festgehaltende Leistungsumfang. Vertragsanderungen sind nur mit
schriftlicher Bestatigung des Auftragnehmers moglich. Der Auftragnehmer
ist nicht zu wesentlichen Vertragsanderungen verpflichtet. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, bei Vertragsanderungen vereinbarte
Fristen angemessen zu verlangern.

§10 Mitwirkungsleistungen

Es wird davon ausgegangen, dall der Auftragnehmer unter aktiver
Mitarbeit der jeweilig zustandigen Mitarbeiter des Auftraggebers alle
notwendigen Informationen zeitgerecht erhalt, um die angebotene
Leistung effizient durchfithren zu konnen.

Der Auftraggeber tragt Sorge dafur, daBl fiir die Zeit der
Auftragsabwicklung dem Auftragnehmer ein kompetenter Ansprechpartner
zur Verfugung steht, der Zugriff auf alle notwendigen Informationen
ermoglicht. Entscheidungen herbeifihrt und die organisatorischen
Rahmenbedinungen fiir die erfolgreiche Abwicklung des Aufgrags
gewahrleistet.

Falls nicht anders vereinbart, sind alle Mitwirkungsleistungen von
Mitarbeitern oder Beauftragten des Auftraggebers fiur den Auftragnehmer
kostenfrei.

§11 Allgemeine Bestimmungen

Alle aus dem Vertrag entsehenden Anspriiche, sind ohne schriftlicher
Zustimmung durch Joseph Wenninger ausschliefSlich vom Kunden selbst
geltend zu machen.

Erfullungsort und Gerichtsstand ist 2700 Wiener Neustadt
Es gilt ausschliefSlich osterreichisches Recht

Sollten einzelne Bestimmungen nicht richtig, unwirksam oder anfechtbar
sein oder werden, sind sie so auszulegen bzw. zu erganzen, dals der
beabsichtigte wirtschaftliche Zweck in rechtlich zulassiger Weise
moglichst genau erreicht wird. Joseph Wenninger ist iilber diesen Umstand
ehebaldigst in Kenntnis zu setze. Die iibrigen Bestimmungen bleiben davon
unbertihrt. Sinngemal’ gilt dies auch fiur erganzungsbedurftige Liicken.



